Vidékfejlesztési szolgáltatásszervező képzés
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Tartalma

Célunk, hogy kiépüljön a hálózati szolgáltatások azon összehangolt rendszere, amely képes regionális, országos szinten a helyi esélyegyenlőség biztosítása érdekében a korszerű ICT adta eszközöket felhasználva információkhoz és szolgáltatásokhoz segíteni a helyi, kistelepülési művelődési házakat, könyvtárakat, közösségi házakat, iskolákat, teleházakat, eMagyarország pontokat, TelePostaházakat, (továbbiakban helyi információs központokat (HIK)), miközben maguk is e minőségi hálózati szolgáltatások részévé válhatnak fenntarthatósági törekvéseik mellett. Célunk, hogy e példaértékű fejlesztés eredményeképpen részletesen megismertessük a szolgáltatások lehetséges körét, átadjuk azokat az ismereteket, amelyek elősegíthetik, hogy a (HIK) partnerszervezetek végpontjaiként gazdaságos módon „egy ablakos” kiszolgálással civil kontroll mellett a már meglévő erőforrásokat és felhasználva működhessenek mind a munkahelyteremtés, távmunka, képzések, távoktatás, szociális gondoskodás, közhasznú információ-szolgáltatás, távügyintézés, stb. területén, kiszolgálva a KKV-ok, az államigazgatás és intézményei, az ifjúság, a munkaképes korú lakosság, a hátrányos helyzetű rétegek, a fogyatékkal élők, a nyugdíjasok, időskorúak igényeit. Cél, hogy a HIK-ben helyi esélyegyenlőségi, vidékfejlesztési küldetésüket végző munkatársak minden betérő ügyfél számára segítséget tudjanak nyújtani helyben, vagy meg tudják nevezni azt az intézményt környezetükben, ahol ezt leghamarabb, legjobb minőségben megkaphatják. Fontos, hogy kialakuljanak a személyes, az EU pályázatokhoz szükséges partnerségi kapcsolatok, amelyek a képzés eredményességét, hatását a vidéki társadalom fejlődése szempontjából hosszútávon is biztosíthatják.

A képzés szintje:


Felnőtt képzés – szakmai továbbképzés

A képzés ideje: 

1 nap+16 modulos (modulonként 2 nap + 1 nap gyakorlat – 18 óra), (modulonként is oktatható) 294 órás, felsőfokú továbbképzési program

(1*6)+(16*3*6)= 294 óra

Szükséges előképzettség:

Főiskola vagy egyetem, de min. érettségi

Egyéb feltétel: alapfokú számítógép kezelői ismeretek, ajánlott a Teleház-asszisztens képzés elvégzése vagy 1 év teleházas gyakorlat

Megjegyzés: a képzés megkezdése előtt előzetes tudás szintfelmérést végzünk a résztvevők körében)

Hallgatói létszám:


15-20 fő

Tematika 1+16 modulban

A képzés céljának és moduljainak bemutatása

Megnyitó

A résztvevők igényeinek elvárásainak megismerése

A képzés szükségességének, jelentőségének bemutatása, céljának meghatározása

A résztvevők eddigi teleházas tapasztalatainak bemutatása

Ismerkedés, csapatépítés

Előzetes tudásszint felmérés

Ügyfélszolgálati tréning

Területfejlesztés

A területfejlesztésről

Jogi háttér

A területi rendszer

A Dél-alföldi régió intézményei

A Dél-Alföld Portál
Strukturális Alapok és a Kohéziós Alap

Tervezés, programozás
Gyakorlat: DARFT regionális Fejlesztési ügynökség meglátogatása
Foglalkoztatási információk szolgáltatása helyi információs központokban

A munkanélküliség és társadalmi következményei

Civil szervezeteke szerepe a munkanélküliség kezelésében

A munkanélküliség kezelésének aktív és passzív eszközei, a munkaügyi központ feladatai

eszközrendszere, képző szervezetek Képzés és átképzés szerepe a pályamódosításban, a munkaügyi központok

Az önkormányzatok szerepe a munkanélküliség kezelésében

Az információszolgáltatás módszere az információ szolgáltató személye

Foglalkoztatási információt szolgáltató szervezetek (állami, piaci, civil)

Közösségi ház, könyvtár, Teleház, mint információs központ

Versenyképesség, regionalitás, EU források

EMMA, ePálya adatbázisok

Gyakorlat: Megyei Munkaügyi Központ és a Nemzeti Pályainformációs Kp. Meglátogatása/ePálya meglátogatása

Ismeretek, gyakorlati tudnivalók a távmunkáról

A távmunkáról általánosságban

Ismeretek távmunka menedzserek részére

Felkészülés a távmunkára/II.

Felkészülés a távmunkára/III. - A távmunka bevezetésének lépései 

Új típusú vezetési módszerek 

A leggyakrabban elkövetett hibák

Ismeretek, készségek távmunkát végzők számára 

Távmunkások felkészítése/felkészülése
Az atipikus/rugalmas foglalkoztatási formákról általában

Nők foglalkoztatási adatai a Dél-Alföldi Régióban

A rugalmas munkaviszony lehetséges célcsoportjai; előnyei, hátrányai női munkavállalók esetében; munka és családi élet összehangolásának módszerei

Női munkaerő megtartása, alkalmazása rugalmas munkaidőben, távmunkában 

Jogi háttér, a női esélyegyenlőséget érintő EU-s irányelvek

EQUAL - Európai Uniós program a nők munkaerő-piaci reintegrációja témában
Gyakorlat: Távmunka esettanulmányok, honlapok
Ismeretek, gyakorlati tudnivalók a távoktatásról

Alapismeretek a távoktatásról
A távoktatás fogalma
A távoktatás kritériumai
Minőségbiztosítás kérdése
A távoktatás módszerei

Az informatikai eszközökkel támogatott távoktatás rendszere
Távoktatás jelenlegi helyzete Magyarországon és külföldön
Hasznos információk, linkek
Távoktatással foglalkozó cégek intézmények
Távoktatási Központok
Távoktatással kapcsolatos Web oldalak

Gyakorlat: Egyetemi Szakképzési, Továbbképzési és Távoktatási Intézet megtekintése
Közhasznú információszolgáltatás – általában, és az Európai Unióról

· Közhasznú információs szolgáltatások kialakítása

Alapkérdések

Az információk típusai

A számítógép alkalmazása

Az Internet

A szolgáltatás minőségbiztosítása

Egy lehetséges gyakorlati példa

Tervezés

Információ források
· Európai Uniós közhasznú információk szolgáltatása 
Az Európai Információs Pont munkájának és szolgáltatásainak bemutatása

Az Uniós csatlakozásunk történetisége, ennek eredményeinek fontossága és ismerete, illetve az Unió működésének és intézményeiről az alap információk ismeretének fontossága. 

Uniós információk gyakorlati használata mindennapi munkánkban: a teleházakban – tehát az uniós közhasznú információk fontossága

Uniós információkat közvetítő Magyarországi intézmények

Általános információk az Unióról:

Oktatási információk diákoknak és pedagógusoknak

Gazdasági és jogi információk szakembereknek, tanulóknak

Unióról civileknek

NFT
Gyakorlat: Megyei Könyvtár és EIP meglátogatása
Távügyintézés, elektronikus ügyintézés, e-önkormányzat
Törvényi szabályozás

Távügyintézés gyakorlati kérdései

Távügyintézés csatornái

Önkormányzatok működésének alapjai

Kapcsolat az ügyfelekkel

Táv és e-ügyintézés technológiai háttere

Szolgáltatás alapú intézményrendszer

E-önkormányzati modell megoldások

Elektronikus aláírás, titkosítások

Esetleírások (TITÁN projekt)

Gyakorlat: RITEK meglátogatása
Kamarai szolgáltatások helyi információs központokban

Kamaratörténet

A gazdasági kamarák és feladataik

A CSMKIK szolgáltatásai

Szakmai információnyújtás, tájékoztatók, előadások, konferenciák szervezése

Szakmai klubok működtetése

Szakmai útmutatók, tájékoztatók, kiadványok készítése

KSZR és Kedvezmény Rendszer

Szakképzéssel és foglalkoztatáspolitikával kapcsolatos szolgáltatások

Üzleti címszolgáltatás, üzleti ajánlatok közvetítése, Kapcsolatteremtés, partnerkeresés piacra jutás elősegítése

DARIK portál

Európai Uniós információk szolgáltatása - Európai Info Központ

Kamarai alapok működtetése

Hitelkérelmek, pályázatok

Komplex tanácsadás vállalkozás indításhoz

Az üzleti forgalom biztonságával kapcsolatos szolgáltatások

Gazdaságfejlesztési célokat szolgáló szolgáltatások

Szolgáltatási csomagok
Részletesebben egy-két közérdekű kamarai szolgáltatásról

Az Euro Info Központ

A Délkelet-Európai Együttműködési Kezdeményezés

Bemutatkozik a Magyar Szerb és Montenegrói Tagozat

A Békéltető Testületről

Állandó Választott bíróság Szegeden

A Csongrád Megyei Etikai Bizottság hatásköre

A CSMKIK Okmányhitelesítő Irodájának tevékenysége

A tanulószerződésről

A mestervizsgáztatásról

A CSMKIK Szolgáltató Irodái
Gyakorlat: Kereskedelmi és Iparkamara/EIC./ITDH meglátogatása
Helyi Vállalkozói Központ és a helyi információs központok együttműködése

A fejlesztés lehetséges eredménye

Hogyan lehet a helyi információs központ végpont?

A KKV-k jellemzői

A HVK-k Magyarországon

A BMVA szolgáltatásai

Gyakorlat: HVK meglátogatása

Agrártanácsadás helyi információs központokban, „Agrárinformációs rendszer

A CSMAIR fejlesztésének szakmai háttere

Agrárinformatika és a mezőgazdaság kapcsolata, kialakításának szükségessége

A rendszer tartalmi jellemzője

Végpontok 

A fejlesztés eredménye:

Az információs rendszer végpontjai 

Az agrárkamara tanácsadói

Milyen szolgáltatásai vannak a rendszernek?

Az információ-szolgáltatás témakörei
A szolgáltatott információk jellege

Az információk forrása

Az információk frissítésének gyakorisága

Angol nyelvre fordítás az alábbi témaköröknek szükséges

Kapcsolat már meglévő honlaphoz vagy más Internetes anyagokhoz

Hogyan vehető igénybe szolgáltatásai?

Távlatok

Termelőket segítő szolgáltatásai
Gyakorlat: Agrárkamara/MVH/FVM meglátogatása
Fenntartható fejlődés

A Dél-alföldi Régió természeti környezete, ökológiai rendszere, környezeti problémái, természeti erőforrás megőrzési alternatívái

Természet és környezetvédelem eddigi eredményei

A természetvédelem biológiai alapjai, környezet egészségtan

Táj és Település Ökológia, Levegő, Talaj és Vízszennyezés

Az emberi hatótényezők: hulladék, energiafelhasználás, élelmiszertermelés, turizmus, stb.
Mit tehetnek a Teleház munkatársai helyi szinten? A Teleház, mint a helyi kezdeményezések biztosításának helyszíne:

A környezet állapotára vonatkozó információkhoz való hozzáférés jogi háttere. A környezet állapotára vonatkozó adatok közérdekű adatok? Milyen nehézségekkel jár a környezettel kapcsolatos információk megszerzése? Kitől lehet a közérdekű adatokat beszerezni? Hol lelhetők fel egyes vállalatok működésével kapcsolatos környezeti információk? 

Irat (adat)betekintés teljesítésének módja. Mi történik akkor, ha az adatkezelő szerv nem válaszol? Információszolgáltatásért érvényesíthető költségek a hatóságok részéről. Üzleti titok és környezetvédelem? Mit kell tudni a bírósági jogorvoslatról? Az önkormányzat éves „Környezetvédelmi jelentései”. Mire is jó egy adatvédelmi biztos (ombudsman)? Miben tudnak segíteni a környezetvédő szervezetek? Információs adatbázisok és kapcsolatok.

Gyakorlat: KÖTHÁLÓ iroda meglátogatása

Turisztikai szolgáltatások a helyi információs központokban

A turisztika elhelyezése a gazdaság és társadalom működési rendszerében, funkciója, tartalma, lehetséges fejlődési irányai.

Országos, regionális turisztikai helyzetkép, statisztika

A szolgáltatás jogi környezete

A turisztikai szolgáltatások intézményrendszere (országos, regionális, megyei, kistérségi, helyi), küldetésük, feladatuk, megcélzott rétege

Szakirányú szolgáltatási ismeretek gyűjtőtárának kialakítása a Tourinform iroda kialakítása 
A szolgáltatások infrastruktúrája, eszközei (terem, gépek, szoftverek, adatbázisok, egyebek)

A szolgáltatás végzéshez szükséges kompetenciák (képesség, teljesítmény elvárás)

Turisztikához, falusi turizmushoz kapcsolódó hasznos linkek, irodalom jegyzék

Gyakorlat Tanulmányút, jól működő farmok, helyi Tourinform iroda megtekintése
A helyi információs központok szerepe a magyar civil társadalom fejlődésében

A nonprofit szektor társadalmi szerepének ismerete

Szervezetalapítás és szervezetépítés

Nonprofit szervezet működtetése, tevékenységének szervezése
Marketing és nyilvánosság

A civil referens és kapcsolatai

Forrásteremtés – Forrásfelhasználás

Érdekképviselet, érdekérvényesítés

Gyakorlat: Civil Szolgáltató Központ meglátogatása

Települési Egészségterv és a helyi információs központok

Az Egészségterv folyamatának ismertetése

Az állapotleírás elkészítéséhez használt módszerek

A cselekvési terv kidolgozása

A követés és értékelés eszközei
Pályázatkészítési útmutató
Civil szervezet létrehozásának mintája

A lakossági kérdőív

Közösségi Eg. terv Egyesület Alapszabályzata

Pályázatírás
Gyakorlat: Modell programok bemutatása a Települési egészség témakörében helyi szinten (RTE központ)
Szolgáltatások fogyatékkal élők számára

A fogyatékosságról általában – meghatározások átgondolása

A gyógypedagógia kialakulása

Rehabilitáció

A következő évtizedek kihívásai

Kulcsfeladatok-melyekben a Teleházaknak is szerepük adódhat

Alapdokumentumaink, melyek ismerete feltétlenül szükséges

Az Országos Fogyatékosügyi Programról

A megvalósult Modellkísérleti Programokról
A szociális szolgáltatások rendszere a fogyatékos emberek ellátására

A foglalkoztatás megszervezése

Az Európai Unió szerinti meghatározások

Reformok, tervek, fejlesztési területek

Statisztikai adattáblák a rehabilitációs foglalkoztatásról
Legfrissebb intézkedések, jogszabály-tervezetek, a fogyatékosok foglalkoztatása és támogatása területén

Gyakorlat: Esélyek házának és a Fogyatékosok Ápoló, Gondozó Otthonának meglátogatása

Szolgáltatások időskorúak számára

A szolgáltatások célja

Szolgáltatások leírása

Szolgáltatások megnevezése és tartalma

A szolgáltatásokat igénybevevők köre

A szolgáltatásokat nyújtók

A szolgáltatások megtervezése és munkafolyamata

Minőségi kritériumok
Személyi feltételek

Technikai feltételek

Területi, ergonómiai feltételek

Jogi feltételek

Helyi szabályozási feltételek

Együttműködési feltételek

Gazdasági feltételek

Területi specifikumok

A szolgáltatások fejlesztésének terve, perspektívája

A szolgáltatásokra vonatkozó ismeretek hiteles forrásai

Szakirányú szolgáltatási ismeretek gyűjtőtára
Gyakorlat: Módszertani Idősgondozó Kp. és érdekképviselet, Idősügyi Tanács meglátogatása
Szolgáltatások az ifjúság számára

Sebezhető ifjúság – Honnan? (elemzések az ifjúsági szektor helyzetéről) 

Befektetés a jövőbe – Hová? (az ifjúsági szektor helye, szerepe a tervezési fejlesztési folyamatokban)

Teleház, mint lehetőség a fiatalok számára

A települési ifjúsági munka alapját képező emelt szintű ifjúsági szolgáltatások

Gyakorlat: RISZI meglátogatása

Gazdasági besorolás

SZJ 80.42. 10. Felnőtt és egyéb oktatás

Célcsoport

A szakképzés célközönsége azokból a bármely korosztályból származó emberekből áll, akik a információs központokat, Teleházakat létrehozzák, kiszolgálják és külső közreműködőként felhasználásukkal szolgáltatásokat szerveznek. Az eddigi tapasztalatok szerint a következő fő csoportokból kerülnek ki:

· népművelők

· művelődési és felnőttképzési menedzserek

· művelődésszervezők

· kulturális menedzserek

· kulturális szervezők
· szabadidő szervezők 

· könyvtárosok, könyvtár informatikusok

· pedagógusok

· közszolgálati média szerkesztők

· gazdasági, technikai, igazgatási, ügyviteli és egyéb szakemberek 

· munkanélküliek

· önkéntesek

· teleház vezetők és munkatársak

· eMagyarország pont vezetők és munkatársak

· telepostaház vezetők és munkatársak

· terület és településfejlesztési menedzserek

· vidékfejlesztési menedzserek

· kistérségi menedzserek

· városgazdasági mérnökök

· marketing és reklámszervezők

· informatikai szakemberek

· ifjúsági referensek

· tanyagondnokok

· falugondnokok

· szociális munkások

A képzést nyújtó

A Dél-alföldi Teleházak Regionális Közhasznú Egyesülete 

Akkreditált felnőttképzési Intézmény: 2003. december 16. – 2007. december 17.

Akkreditációs Lajstromszám: 0670

OKÉV 06-0008-03 - Teleház asszisztensképzés
Kapcsolódó szolgáltatások:

1. Egyéb felnőttképzési szolgáltatás, tanácsadás (mentor szolgáltatás)

2. Képzési szükségletek felmérése és képzési tanácsadás

Székhely: 6722 Szeged, Kálvária sgt. 14.

Referenciák

2006. Teleház asszisztens képzés ROP 3.1.2  támogatással Eleken 15 fő

2006. Teleház asszisztens képzés NCA támogatással Kolozsváron 15 fő

2004. Teleház menedzser képzés Kondoroson eMagyarország pontok számára  15 fő részére „Távmunka és Teleházak a Dél-alföldön” a PHARE ACCESS 2002. támogatásával

2001-2003. TeleEsély és Új Esély Mentor Program Teleház szolgáltatásszervező /Teleház asszisztens képzés OFA és PHARE támogatással a Munkáért Alapítvánnyal együttműködésben.

10+10+15 fő tartós munkanélküli vagy közhasznú munkából kikerülő személy felkészítése kistelepülések Teleházaiban végzendő Teleház asszisztens/ szolgáltatásszervező és foglalkoztatási informátor feladatkörre képzéssel, gyakornoki foglalkoztatással, állásba helyezésük és utógondozásuk.

2002. januárban Roma Teleház menedzser képzés Kiskunmajsán a Bács-Kiskun Megyei Munkaügyi Központ finanszírozásában

A Régió IKB-s Teleházainak (24 fő) Teleház mendzser képzése 2001. novemberében Ásotthalmon, a Teleház közreműködésével.

2003. 06.-2004. 03 - „Együtt könnyebb" "KAPOCS": Regionális partnerséggel a helyi  közösségek szolgáltatásának kialakítása érdekében - IHM-ITEM K+F – 303, tananyagfejlesztés

Tananyag ejlesztés a Teleház tankönyvben

A képzés folyamatai

Képzés előkészítése

a képzési feladatok adaptálása, tervezése az igényeknek megfelelően


a képzés helyszíneinek és időpontjainak és oktatóinak  kiválasztása


a költségek kalkulációja (terembér, eszközök bérleti díja, szállás, étkezés,

oktatói díjak, postaköltség, segédletek költségei, szervezési díjak)

oktatók felkérése


képzésismertető elkészítése, hírszolgáltatás

a képzésben részesülők kiértesítése, visszajelzések fogadása, dokumentálása, szerződéskötés a képzésben résztvevőkkel

szerződéskötés az oktatókkal, szervezőkkel


a képzés előkészítése (eszközök, tan- és segédanyagok, űrlapok)

Oktatás, részvizsgák oktatás menetének dokumentálása

Konzultáció

Vizsga – oklevelek kiállítása és átadása

Értékelés


Értékelés, visszajelzések


beszámoló készítés

elszámolás

Minőségi kritériumok

A minőség a képzés, a projekt által létrehozott eredmények minőségét jelentik. A létrehozóknak, különösen a az alábbi három kérdést kell feltenniük, ha ki akarják deríteni, hogy amit csinálnak az jó-e, minőségi munka-e.

· Mi a képzési vagy fejlesztési tevékenység célja?

· Mi a véleménye ennek a célcsoportnak a képzés eredményéről, mennyire elégedett vele?

· Mit jelent számukra a minőség?

A megcélzott réteg, a megrendelő, támogató meghatározása után következik annak meghatározása, hogy ezen partnerek számára szolgáltatásainkkal kapcsolatban mi jelent minőséget, illetve mit jelent a minőség. Ezt követi képzéseink. szolgáltatásaink minőségének értékelése, majd a minőség biztosítása a következő lépés. Hiábavaló ellenőrizni a minőséget, ha az a szolgáltatás folyamatába nem épül be.

Az partnerség meghatározása, partnertérképpel történik a projekt stáb bevonásával, ebben a belső és a külső partnereket egyaránt feltűntetjük és megkülönböztetjük a kiemelt klienseket. Ebben a képzés, projekt célkitűzései, a szervezet küldetése segít.

A minőségértékelésekor információkat kell gyűjtenünk. A koordinációnak az a feladata, hogy erre lehetőségeket teremtsen a képzés során. Beiktasson mérési pontokat, mérföldköveket, ami a folyamat eredményességét jelzi vissza, fel hívja a figyelmet a hibákra. A képzés kezdetekor, tervezésnél, célkitűzésnél bizonyos indikátorokat határozunk meg, amelyek jelzik, hogy a folyamat jó irányba megy-e. Ezekre formális (visszajelző űrlapok) és informális (moderált csoportbeszélgetések, probléma fókusz csoportok) módon gyűjtünk információt.

Értelmezés

A jelzések, információk megfelelő feldolgozása és értelmezése a koordináció, és stáb feladata. Fel kell tárni, hogy a jelzések mögött mik rejlenek, mik a problémák okai, ezek milyen beavatkozást igényelnek. Amennyiben jól felépített jelzőrendszerünk van, hasonlóan működik ez, mint a gazdasági szervezeteknél alkalmazott Balanced Scorecard, amelyik, mint egy repülő műszerfala, mutatja a szervezet működésének hatékonyságát, a kiképzett pilóták, pedig tudják, milyen beavatkozásokat kell tenniük, hogy a gép biztonságosan repüljön. 

Visszacsatolás

A beavatkozások már részei annak a folyamatnak, amelyben a minőség értékelése, a javaslatok nem sikkadnak el, hanem beépülnek a képzési folyamatba. Ez a legfontosabb lépés.

Minősítő tesztlapok a képzési program időtartamának 

- közepén (szóban),

 - a képzési követelmények teljesítésének értékelését követően

minősítő tesztlapon írásbeli vélemény kérése: 

- a résztvevőktől

- a képzésben résztvevő oktatóktól

- a képzés szervezésének színvonaláról

- a képzési program tartalmáról

- a képzés tárgyi feltételeiről

- a képzés módszereiről

- a képzés megvalósulásának ellenőrzési módjairól

- a képzésben való részvétel értékelési követelményeiről

· a képzés eredményének hasznosítási lehetőségeiről

Személyi feltételek

	Oktatók
	Modulok

	Fabulya Edit

művelődésszervező, mentálhigiénés szakember, 12 éves szakmai gyakorlat, MTSZ társelnök
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Király Ferenc

Főiskola, gépgyártás technológus, igazgatásszervező, 11 éves szakmai gyakorlat, MTSZ
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nógrádi György

környezetgazdálkodási agrármérnök, térinformatikai szakmérnök, 5 éves gyakorlat, DARFT Kht, Regionális Fejlesztési Ügynökség mt.
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	V

	Dr. Dobóczky Károlyné

Jogász, munkaügyi kapcsolatok, 30 éves szakmai gyakorlat, Munkáért Alapítvány, Regionális, megyei foglalkoztatási célú civil szervezet mt.
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	V

	Dr. Laczkó Zsuzsa

Vegyész, projektmenedzser, 14 éves gyakorlat, 

SEED Kisvállalkozás-fejlesztési Alapítvány Bp. mt.
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	V

	Jávor Gergely/Tallósy Benjamin

Agrármérnök, programtervező matematikus

12 év szakmai gyakorlat, ComPax Kft. mt.
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	V

	Dr. Herendi István, főiskolai docens

Tanár, programozó, 30 éves gyakorlat, SZTE JGYTKF

Egyetemi Távoktatási Központ mt.
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	V

	Rédai Árpádné

Állategészségügyi üzemmérnök, Könyvtárasszisztens, 11 év szakmai gyakorlat, KJMK, Megyei Könyvtár Infotéka mt.
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	V

	Hajdú Ágnes 

Tanító, 3 éves szakmai gyakorlat, KJMK, Megyei munkatárs EIP mt.
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	V

	Antal Attila

Programozó matematikus, 5 éves szakmai gyakorlat, RITEK Rt.

Regionális Információ Technológiai Központ mt.
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	V

	Kovács Kata

Informatikus mérnök, mérlegképes könyvelő, 10 éves szakmai gyakorlat, CSMKIK, Megyei Kereskedelmi és Iparkamra mt.
	
	
	
	
	
	
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	V

	Csarnai László

pénzügyi közgazdász, 4 éves szakmai gyakorlat, BMVA

Helyi Vállalkozói Központ mt.
	
	
	
	
	
	
	
	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	V

	Seprenyiné Erdei Gizella

Agrármérnök, 22 éves szakmai gyakorlat, CSMAK

Megyei Agrárkamara munkatársa mt.
	
	
	
	
	
	
	
	
	9
	
	
	
	
	
	
	
	V

	Bojtos Ferenc

Biológia -környezetvédelmi tanár, 5 éves szakmai gyakorlat, CSEMETE, 

Regionális Környezetvédelmi Egyesület mt.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	V

	Sára Endréné

Kémia-fizika-környezetvédelem szakos tanár, 35 év szakmai gyakorlat, BPTVKE, helyi környezetvédelmi egyesület
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	V

	F. Nagy Zsuzsanna

Tanár, 12 éves szakmai gyakorlat, KÖTHÁLÓ mt.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	V

	Kabódi Istvánné

Tanár 30 éves szakmai gyakorlat Katedra Alapítvány

(Megyei turisztikai civil szervezet mt.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	11
	
	
	
	
	
	

	Zavogyán Magdolna

művelődési és felnőttképzési menedzser, 13 év szakmai gyakorlat

NCA Regionális Kollégium tagja,  civil szakértő
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	12
	
	
	
	
	V

	Megyesi Rita

Középiskolai tanár, jogász, 4 éves szakmai gyakorlat, DEZSŐ

Regionális egészségterv egyesület
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	13
	
	
	
	V

	Cs. Seres Franciska

tanár, mentálhigiénés szakember,, 25 év gyakorlat

megyei szociális alapellátási szakreferens
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	14
	
	
	V

	Kárpáti Árpád

művelődési és felnőttképzési menedzser, 7 éves szakmai gyakorlat, Pécsváradi Teleház, nyugdíjas egyesület mt.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	15
	
	V

	Vajda Árpád

biológia, kémia szakos tanár, 11 éves szakmai gyakorlat, DARISZI irodavezető, RISZI mt.
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	16
	V

	Vizsga
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	V


Technikai feltételek

Szervezés: Számítógép, nyomtató, színes nyomtató, fénymásoló, scanner, telefon, fax, ADSL Internet kapcsolat, cím adatbázis, meghívók, szóróanyagok, kitűzők, oklevél

Képzés: tananyagok, módszertani anyagok, számítógépek, notebook, videó projektor, vetítő vászon, flipchart tábla, toll, szivacs, digitális fényképezőgép, videó kamera, ADSL Internet kapcsolat, asztalok, terítők, székek, virág, zászlók, szóróanyagok, kérdőívek, (névsor, szerződések, teljesítés igazolások, tankönyvátvétel, haladási napló, jelenléti ívek, panaszfüzet), tan- és segédanyagok (részletesen lásd az alábbi pontban)

Tan- és segédanyagok

Segédanyagok

· Résztvevőnként 1 db 5 cm-es befűzős mappa,

Szervezők, oktatók, résztvevők elérhetőségei

Szervezetünk bemutatkozása, szóróanyag

A képzési program részletes ismertetése (a továbbképzésben való részvétel feltételei, képzési időtartamának alkalmai, a teljesítéshez szükséges szakmai és vizsgakövetelmények, stb.)

Képzési szerződés

Elégedettségi kérdőívek

Képzési igények felmérése

· Internet (drótposta: dte@vnet.hu, honlap: www.telehaz-del-alfold.hu),

Ajánlott: Skype: (skype contact name: rtf-del-alfold) elérhetőség szervezők, oktatók részéről

Tananyagok

· „KAPOCS” CD, szerk. Dél-alföldi Teleházak Regionális Közhasznú Egyesülete (DTE); VAJDA Árpád-NAGYNÉ TAKÁCS Ágnes: Szeged, 2004. május (aktualizálva: 2005. június) elektronikus kiadvány az IHM ITEM K+F programjának támogatásával

A „KAPOCS CD” ismertetése:

A tananyagok modulonként az alábbi szerkezetben készültek:

Adminisztrációs rész

· Tananyag megnevezése

· Szerzők, elérhetőségek

· Szerzők szakmai önéletrajzai

· Partnerszervezet adatai (cím, telefon, mail, honlap, szervezet logo-ja)

· Megírás dátuma

· A tananyagnak a szerzők által meghatározott érvényességének ideje (mikor kell felülvizsgálni)

· A szerzők nyilatkozata a tananyag felhasználhatóságára vonatkozóan 

A „KAPOCS CD” tartalmi részének általános szerkezeti jellemzői

· A szakterület elhelyezése a gazdaság és társadalom működési rendszerében, funkciója, tartalma, lehetséges fejlődési irányai.

· A modulhoz tartozó országos, regionális helyzetkép, statisztika

· A szolgáltatás jogi környezete

· A szolgáltatás intézményrendszere (országos, regionális, megyei, kistérségi, helyi), küldetésük, feladatuk, megcélzott rétege

· Szakirányú szolgáltatási ismeretek gyűjtőtárának kialakítása a regionális partnerség végpontjainak kialakítása 

· A szolgáltatások infrastruktúrája, eszközei (terem, gépek, szoftverek, adatbázisok, egyebek)

· A szolgáltatás végzéséhez szükséges kompetenciák (képesség, teljesítmény, elvárás)

· A szolgáltatáshoz kapcsolódó hasznos linkek, irodalomjegyzék

· Példák, esetleírások, magyarázó ábrák

· Az elsajátított ismeretek ellenőrzését lehetővé tevő teszt, (ellenőrző kérdések a helyes válaszokkal)

Modulok 

1. Területfejlesztés

2. Foglalkoztatási információk szolgáltatása helyi információs központokban

3. Ismeretek, gyakorlati tudnivalók a távmunkáról

4. Ismeretek, gyakorlati tudnivalók a távoktatásról

5. Közhasznú információszolgáltatás – általában, és az Európai Unióról

6. Távügyintézés, elektronikus ügyintézés, e-önkormányzat

7. Kamarai szolgáltatások helyi információs központokban
8. Helyi Vállalkozói Központ és a helyi információs központok együttműködése

9. Agrártanácsadás helyi információs központokban, „Agrárinformációs rendszer

10. Fenntartható fejlődés

11. Turisztikai szolgáltatások a helyi információs központokban

12.A helyi információs központok szerepe a magyar civil társadalom fejlődésében

13. Települési Egészségterv és a helyi információs központok
14. Szolgáltatások fogyatékkal élők számára

15. Szolgáltatások időskorúak számára

16. Szolgáltatások az ifjúság számára

Előadások modulonkénti prezentációi („Puzzle”)

Filmek

· DTE: „Egy egész erdő” Szeged, 2004.

· DTE : „Virtuális patikák, praktikák” Szeged, 2003.

· DTE : „Fenntartható Teleházak – fenntartható fejlődés” Szeged, 2005.

· Dr. SZÁRAZ Péter, Dr. NÉMET Rozália, Dr. KOHL Ágnes: Ember és környezete - középiskolai tankönyv, Bp., Környezetvédelmi Minisztérium és a Magyar Szakképzési Társaság, 2001. (ISBN 963-7618007

· Az előadások modulonkénti nyomtatott prezentációi

· Partnerek, előadók által biztosított szóróanyagok (szervezet bemutatások)

Ajánlott irodalom

A részvevők számára ajánlott irodalom a tananyag gyors változása miatt részben írott, de nagyobb részben elektronikus formában érhető el. A tananyagok saját fejlesztésűek, ezért részletesen kifejtve a mellékelt „KAPOCS CD” tartalmazza az ajánlott irodalmat és itt csak az írott irodalomjegyzék kivonatát helyeztünk el:

1.

BARTKE István: Területfejlesztés, Bp. ELTE Eötvös Kiadó, 1998.

2.

GÁSPÁR Mátyás: Teleházország, Bp., Gondolat, 2004.
3.
Távmunka Tanácsadó – szerk. dr. BANKÓ Zoltán és társai, Bp., KJK Kerszöv Jogi és Üzleti Kiadó, 2003.

4.

KOVÁCS Ilma: Új út az oktatásban? Távoktatás Bp., Corvinus Egyetem , 2005.

5.

SEBESTYÉN György: Légy az információs társadalom polgára! Bp., ELTE Eötvös Kiadó, 2002. 366 p.

HORVÁTH Zoltán: Kézikönyv az Európai Unióról. Bp., Magyar Országgyűlés, 2002.508 p.

6.

ALMÁSI János: Elektronikus Aláírás És Társai, Sans Serif Bt. Bp., 2002. p. 304

Az elektronikus információszabadság, szerk. MAJTÉNYI László, Bp., Eötvös Károly Intézet, 2005. 420 p.

7.

ÁGOSTON László, Kohut Tibor: A Magyar Gazdasági Kamara történetéből, Budapest, MTI Kiadó, 1989.

Dr. LÁSZLÓ Gyula, MÁRTONFI György: A szakképzés helyzetéről és fejlesztésének faladatairól  Az elmúlt év gyakorlati képzőhely ellenőrzésének tükrében, Bp.,  MKIK, 2003.

8.

Gyakorlati tudnivalók az Európai Unióról kis- és középvállalkozásoknak, szerk. GÉRNYI Gábor, Bp., Gazdasági és Közlekedési Minisztérium, 2003.

9. 

Földművelésügyi igazgatás, Bp., Agrárszakoktatási Intézet, 2002.

AMŐ Általános Mezőgazdasági Összeírás, Bp., KSH, 2000.

10 

Joy PALMER, Philip NEAL: A környezeti nevelés kézikönyve - Körlánc Egyesület, Bp, 2000.

Dr. GYULAI Iván: A fenntarthatóság fogalma és lényege, a fenntartható fejlődés feladatai a világban és Magyarországon, Bp., MTVSZ, 2002.

A „fenntarthatóság” első tíz éve - A Riói Környezet és Fejlődés Világkonferencia tízéves évfordulójának alkalmából, Bp., Magyar Természetvédők Szövetsége, 2002.

11.

Falusi turizmus távoktatási tankönyv, Opál Kiadó, 1994.

12.

Alapfokú kézikönyv civil szerveztek számára, szerk. TÖRÖK Marianna - VINCZE Krisztina Dr., Bp., NIOK Alapítvány, 1998.

VARGA A. Tamás - VERCSEG Ilona: Közösségfejlesztés Bp., Magyar Művelődési Intézet, 1998.

13.

Az egészségfejlesztés alapelvei - Az egészségfejlesztés alapvető nemzetközi dokumentumai. szerk. Dr. KISHEGYI Júlia, Dr. MAKARA Péter, Bp., Országos Egészségfejlesztési Intézet, 2004.

Dr. FÜZESI Zsuzsanna - Dr. TISTYÁN László: Egészségfejlesztés és közösségfejlesztés a színtereken. Bp., Országos Egészségfejlesztési Intézet, 2004.)

14.

FERGE Zsuzsa - TAUSZ Katalin - DARVAS Ágnes: Küzdelem a szegénység és a társadalmi kirekesztés ellen. - Esettanulmány Magyarországról, Bp., Nemzetközi Munkaügyi Hivatal Közép-és Kelet-európai Iroda , 2002.

A szociális terület helyzetelemzése - háttéranyag a Nemzeti fejlesztési Tervhez, Bp., ESZCSM Stratégiai Tervezési Önálló Osztály, 2002. június

15.
"Kapu" program, modell program szociális ellátásokra, Békéscsaba, Béthel Alapítvány, 1998.

16.

Az Európai Bizottság Fehér Könyve, Új lendület Európa Fiataljai számára, szerk. FÖLDI László, VÁNYI Bálint, Bp., MOBILITÁS, 2004.
GÁBOD Kálmán, JANCSÁK Csaba - Ifjúsági korszakváltás, Bp., BELVEDER, 2004.
VASS Andrea – Gyermek- és ifjúsági önkormányzatok, Bp., ISM, 2001.
DITZENDY Károly Arisztid: Magyar Információs Társadalom Stratégia, Ifjúsági Ágazati Részstratégiája, Szeged, BELVEDER, 2003.
Hasznos honlapok

www.telehaz.hu; www.telehaz-del-alfold.hu; www.euta.hu; www.telefalu.hu; www.itmentor.hu; www.telehazmagazin.hu; www.telehaz.lap.hu, partnerek honlapjai

A résztvevők által biztosítandó eszközök

Internet hozzáférés, drótposta cím, A4-es lapok, írószerek

Területi ergonómiai feltételek

A képzés helyszíne: 20 fős terem, asztalokkal, székekkel, megfelelő technikai felkészültséggel.

A továbbképzés helyszínei: 

1. Dél-alföldi Regionális Teleház Forrásközpont, 6722 Szeged, Kálvária sgt.14.

2. Szlovák Kultúra Háza, 5600 Békéscsaba, Kossuth tér 10.

3. Békés Megyei Könyvtár, 5600 Békéscsaba, Derkovits sor 1.

4. Bács Kiskun Megyei Katona József Megyei Könyvtár, 6000 Kecskemét, Piaristák tere 8. 

Vizsgafeltételek

1. A résztvevők modulonként, kapcsolódó témában 5-5 perces kiselőadást tartanak egy választott, lehetséges szolgáltatásról. A résztvevők ismereteket, információkat szereznek, elkészítik saját szolgáltatási tervük fejezeteit, és képesek lesznek a valóság, saját lehetőségeik és álmaik reális összevetésére. Eredménynek értékeljük, ha a képzési modul végére a résztvevők a saját HIK-ja számára meghatározó, fontos döntéseket tudnak hozni. Az értékelést modulonként az adott modul oktatója végzi megfelelt/nem megfelelt minősítéssel. A megfelelt minősítés feltétele az előzetesen meghatározott követelményeknek megfelelő színvonalú kiselőadás és szolgáltatási terv.

2. A képzési modulok gyakorlati helyszínén 3-3 főből álló kiscsoportok számára megadott témakörökből csoportos esetfeldolgozást tervezünk. Ennek során a kollektív döntési eljárások szabályait ismerik meg és alkalmazzák a résztvevők. Az értékelést modulonként az adott modul oktatója végzi megfelelt/nem megfelelt minősítéssel.

A részvizsgák pótlására sikertelenség vagy hiányzás esetén, írásban van lehetőség

3-4. A záróvizsga egy írásbeli (teszt) és egy szóbeli (szakdolgozat-projektterv ismertetés) részből áll, amely a 16 modulos képzés után kerül megrendezésre, amely előtt a felkészülési időszakban (3 hét) drótpostán az előadókkal konzultációs lehetőséget biztosítunk (a záró-dolgozat elkészítéséhez konzulens szakoktatót jelölünk ki). Az írásbeli vizsga témakörönként 3-3, összesen: 48 kérdést tartalmaz, amelyet az előadók állítanak össze . A sikeres írásbeli vizsgához minimum 60%-os teljesítmény szükséges.

A szóbeli vizsgán a hallgatók beszámolnak az általuk készített szakdolgozatról. Az elkészült dolgozatok elbírálásának alapja, hogy a képzés résztvevője elsajátította-e azokat a készségeket, amelyek segítségével átlátja egy szolgáltatás megvalósításának lépéseit, az igények felmérésének, a tervezésnek, a bevezetésnek, a szolgáltatás működtetésének, pénzügyeinek, értékelésének alapelemeit.

A vizsgabizottság tagjai: a DTE képzési vezetője, a DTE elnöke, egy szakoktató (a közhasznú információszolgáltatás témakörének vezetője - elnök) és egy meghívott másik Teleház régió (7 Teleház régió van Mo-on) partnerszervezet képviselője. 

A képzési program során két vizsgaidőpontot biztosítunk, a második egyben a pótvizsga időpontja. További vizsgázásra és pótvizsgára csak különösen indokolt esetben van lehetőség, melynek megítélése a program szervezőinek jogköre.

A hallgatók a tanfolyam elvégzése és a tanfolyam költségeinek rendezése után tanúsítványt kapnak.

Gazdasági feltételek

A minimális csoportlétszám alapján egy résztvevőre kalkulált képzési költség: 452 eFt
A képzési program helyszíne a megyeszékhelyeken van, a Regionális Teleház Forrásközpontban, partnereinknél, civil szervezeteknél, akik kedvezményesen biztosítják rendelkezésünkre a termet, a technikai eszközeiket.

A videóprojektort partnerszervezetünktől a DART-tól szintén kedvezményesen kaphatjuk meg. 

A program moduljait három hetes gyakorisággal terveztük, a képzés időtartama 12 hónap. Így három hetente három napot szükséges csak a munkahelytől távol tölteni. A modulok után egy-egy részvizsga következik a gyakorlati napon, így nem szükséges a részvizsga miatt külön utazni.

A képzési program céljával összhangban regionális partnerségi kapcsolatok alakulhatnak ki, amelyek megteremthetik a közös forrásteremtés előfeltételeit, így hosszabb távon a képzés költségeinek sokszorosa megtérülhet.

A képzési program megvalósításához a lehetőségekhez mérten az 1/200. (I.14.) NKÖM rendelet által biztosítható képzési finanszírozási formákon kívül más forrásokat is be kívánunk vonni:

Nemzeti Civil Alap Civil Szolgáltató, Fejlesztő és Információs Kollégiuma

OFA

TÁMOP, DÁOP

Civil szervezet, piaci szervezet által képzésre nyújtott támogatás

A résztvevők által befizetett részvételi díj

A munkáltatók által befizetett részvételi díj

Szeged, 2007. február 21.

                                                                 …………………………………………………

                                                                         Nagyné Takács Ágnes, elnök sk.
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