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Tartalma

A továbbképzési program célja, hogy a résztvevők elsajátítsák azokat az ismereteket, amelyek elősegítik a telekommunikációs kultúra terjesztését, hogy településükön készüljön civil kontroll alatt átgondolt helyi információs stratégia és megvalósulhassanak annak célkitűzései.
A helyi információs társadalom legátfogóbb és kizárólagos célja nem más, mint sajátos informatikai eszközöket, szolgáltatásokat biztosítani a helyi életminőség javításához, esélyegyenlőség biztosításához mindenkinek, a helyi szükségletek lehető legjobb kielégítéséhez, a helyi problémák megoldásához, mindez a helyi erőforrások - legtágabb értelemben - lehető legjobb kihasználása, egyben folyamatos megújításával, gyarapításával a demokrácia kiteljesítésével a helyi nyilvánosság kontrollja mellett. 

A képzés szintje:


Felnőtt képzés – szakmai továbbképzés

A képzés ideje: 

22 képzési nap, (21 nap*7 óra) tréning, előadás és gyakorlat+(1 nap*3 óra) konzultáció + záró vizsga
Szükséges előképzettség:

Főiskola vagy egyetem, de min. érettségi

Egyéb feltétel: alapfokú számítógép kezelői ismeretek,

Hallgatói létszám:


15-20 fő

Tematika 11 témakörben

1. nap   Kommunikáció - tréning

2. nap   Kommunikáció - tréning

3. nap   Kommunikáció - tréning

4. nap   Számítógép hálózatok - A Teleház, eMagyarországpont ajánlott számítástechnikai eszközparkja, kiterjesztve a fogyatékkal élők igényeire, távmunkahely kialakítása Teleházban, vagy otthon - előadás
5. nap   Számítógép hálózatok - előadás

6. nap  Számítógép hálózatok – előadás

7. nap   Számítógép hálózatok - gyakorlat

8. nap   Számítógép hálózatok - gyakorlat

9. nap  Mobil kommunikáció - előadás

10. nap  Mobil kommunikáció – gyakorlat

11. nap  IT technológia - előadás

12. nap  Szervezés, projekt menedzselés – előadás

13. nap  Szervezés, projekt menedzselés – előadás

14. nap  Szervezés, projekt menedzselés – gyakorlat

15. nap  Intézmény és engedélyeztetési rendszer - előadás

16. nap  Közbeszerzés - előadás

17. nap  Jogi háttér - előadás

18. nap  Webszakmák – előadás
19. nap  IT technológia – gyakorlat
20. nap  IKT stratégiai tervezés – előadás

21. nap  Település marketing – előadás

22. nap konzultáció

Gazdasági besorolás

SZJ 80.42. 10. Felnőtt és egyéb oktatás

Célcsoport

A szakképzés célközönsége azokból a bármely korosztályból származó emberekből áll, akik a információs központokat, Teleházakat létrehozzák, kiszolgálják és külső közreműködőként felhasználásukkal szolgáltatásokat szerveznek. Az eddigi tapasztalatok szerint a következő fő csoportokból kerülnek ki:

· népművelők

· művelődési és felnőttképzési menedzserek

· művelődésszervezők

· kulturális menedzserek

· kulturális szervezők
· szabadidő szervezők 

· könyvtárosok, könyvtár informatikusok

· pedagógusok

· közszolgálati média szerkesztők

· gazdasági, technikai, igazgatási, ügyviteli és egyéb szakemberek 

· munkanélküliek

· önkéntesek

· teleház vezetők és munkatársak

· eMagyarország pont vezetők és munkatársak

· telepostaház vezetők és munkatársak

· terület és településfejlesztési menedzserek

· vidékfejlesztési menedzserek

· kistérségi menedzserek

· városgazdasági mérnökök

· marketing és reklámszervezők

· informatikai szakemberek

· ifjúsági referensek

· tanyagondnokok

· falugondnokok

· szociális munkások

A képzést nyújtó

A Dél-alföldi Teleházak Regionális Közhasznú Egyesülete 

Akkreditált felnőttképzési Intézmény: 2003. december 16. – 2007. december 17.

Akkreditációs Lajstromszám: 0670

OKÉV 06-0008-03 - Teleház asszisztensképzés
Kapcsolódó szolgáltatások:

1. Egyéb felnőttképzési szolgáltatás, tanácsadás (mentor szolgáltatás)

2. Képzési szükségletek felmérése és képzési tanácsadás

Székhely: 6722 Szeged, Kálvária sgt. 14.

Referenciák

2006. Teleház asszisztens képzés ROP 3.1.2  támogatással Eleken 15 fő

2006. Teleház asszisztens képzés NCA támogatással Kolozsváron 15 fő

2004. Teleház menedzser képzés Kondoroson eMagyarország pontok számára  15 fő részére „Távmunka és Teleházak a Dél-alföldön” a PHARE ACCESS 2002. támogatásával

2001-2003. TeleEsély és Új Esély Mentor Program Teleház szolgáltatásszervező /Teleház asszisztens képzés OFA és PHARE támogatással a Munkáért Alapítvánnyal együttműködésben.

10+10+15 fő tartós munkanélküli vagy közhasznú munkából kikerülő személy felkészítése kistelepülések Teleházaiban végzendő Teleház asszisztens/ szolgáltatásszervező és foglalkoztatási informátor feladatkörre képzéssel, gyakornoki foglalkoztatással, állásba helyezésük és utógondozásuk.

2002. januárban Roma Teleház menedzser képzés Kiskunmajsán a Bács-Kiskun Megyei Munkaügyi Központ finanszírozásában

A Régió IKB-s Teleházainak (24 fő) Teleház mendzser képzése 2001. novemberében Ásotthalmon, a Teleház közreműködésével.

2003. 06.-2004. 03 - „Együtt könnyebb" "KAPOCS": Regionális partnerséggel a helyi  közösségek szolgáltatásának kialakítása érdekében - IHM-ITEM K+F – 303, tananyagfejlesztés

Tananyag ejlesztés a Teleház tankönyvben

A képzés folyamatai

Képzés előkészítése

a képzési feladatok adaptálása, tervezése az igényeknek megfelelően


a képzés helyszíneinek és időpontjainak és oktatóinak  kiválasztása


a költségek kalkulációja (terembér, eszközök bérleti díja, szállás, étkezés,

oktatói díjak, postaköltség, segédletek költségei, szervezési díjak)

oktatók felkérése


képzésismertető elkészítése, hírszolgáltatás

a képzésben részesülők kiértesítése, visszajelzések fogadása, dokumentálása, szerződéskötés a képzésben résztvevőkkel

szerződéskötés az oktatókkal, szervezőkkel


a képzés előkészítése (eszközök, tan- és segédanyagok, űrlapok)

Oktatás, részvizsgák oktatás menetének dokumentálása

Konzultáció

Vizsga – oklevelek kiállítása és átadása

Értékelés


Értékelés, visszajelzések


beszámoló készítés

elszámolás

Személyi feltételek

	Ssz.
	Név
	Témakör

	1. 
	Nyíri Zoltán
	1. 

	2. 
	Gergely István
	2. 

konzultáció

vizsga 

	3. 
	Dr. Laczkó Zsuzsanna
	2.

	4. 
	Kecskeméti Tibor
	3.

	5. 
	Dr. Füvesi István
	4. 

	6. 
	Bartha Gáborné
	5.

	7. 
	Szabó Tibor
	6.

	8. 
	Gerháth Györgyi
	7. 

	9. 
	Dr. Kancsár Attila
	8.

	10. 
	Zilahi Erzsébet
	9.

	11. 
	Nagyné Takács Ágnes
	10. 

konzultáció, vizsga

	12. 
	Volford László
	11.

	
	
	


Technikai feltételek

Szervezés: számítógép, nyomtató, fénymásoló, scanner, telefon, fax, Internet kapcsolat, cím adatbázis
Képzés:

Képzés helyszíne: 20 fős terem, asztalokkal, székekkel

Felszereltség

Előadás: notebook, projektor, vetítővászon, flipchart tábla, elosztó, rendelkezésre állnak.

Gyakorlat: notebook, projektor, vetítővászon, flipchart tábla, digitális fényképezőgép, elosztó, hálózati aktív eszközök, Internet, GSM/3G mobil eszközök, digitális kamera, táblaPC, érintőtábla rendelkezésre állnak.

(A Notebook-ot a DTE, a videoprojektort a Magyar Teleház Szövetség Dél-alföldi Regionális Tagozata (DART), vagy a Röszkei Teleház, a listában aláhúzott eszközöket az oktatók/partnereink biztosítják, a többi technikai eszközt vagy az adottságoktól függően a DTE, vagy a termet biztosító szervezet szolgáltatja.)

Tan- és segédanyagok

Segédanyagok

· Résztvevőnként 1 db 5 cm-es befűzős mappa,

Szervezők, oktatók, résztvevők elérhetőségei

Szervezetünk bemutatkozása, szóróanyag

A képzési program részletes ismertetése (a továbbképzésben való részvétel feltételei, képzési időtartamának alkalmai, a teljesítéshez szükséges szakmai és vizsgakövetelmények, stb.)

Képzési szerződés

Záró dolgozat tartalmi és formai követelmény rendszere

Elégedettségi kérdőívek

Képzési igények felmérése

· Internet (drótposta: dte@vnet.hu, honlap: www.telehaz-del-alfold.hu),

Ajánlott: Skype: (skype contact name: rtf-del-alfold) elérhetőség szervezők, oktatók részéről

Tananyagok

. „IKT” CD, szerk. Dél-alföldi Teleházak Regionális Közhasznú Egyesülete (DTE); NAGYNÉ TAKÁCS Ágnes-GERHÁTH Györgyi szerk.: Szeged, 2006. május elektronikus kiadvány

Az „IKT CD” ismertetése:

A tananyagok modulonként az alábbi szerkezetben készültek:

Adminisztrációs rész

· Tananyag megnevezése

· Szerzők, elérhetőségek

· Szerzők szakmai önéletrajzai

· Partnerszervezet adatai (cím, telefon, mail, honlap, szervezet logo-ja)

· Megírás dátuma

· A tananyagnak a szerzők által meghatározott érvényességének ideje (mikor kell felülvizsgálni)

· A szerzők nyilatkozata a tananyag felhasználhatóságára vonatkozóan 

Az „IKT CD” tartalmi rész a tematika szerint

Az előadások prezentációi nyomtatva is

Partnerek, előadók által biztosított szóróanyagok (szervezet-bemutatások)

Ajánlott irodalom

Tanenbaum, Andrew S.; Számítógép-hálózatok; Magyarország; 2003; Panem Kft.
A résztvevők által biztosítandó eszközök

Internet hozzáférés, drótposta cím, A4-es lapok, írószerek

Területi ergonómiai feltételek

	Régió
	Intézmény
	Ir. sz.
	Helység
	Utca
	Fh (fő)

	Dél-alföldi Teleházak Regionális Közhasznú Egyesülete – 6722 Szeged, Kálvária sgt. 14. – Nagyné Takács Ágnes, elnök

	Budapest

	KM
	Magyar Teleház Szövetség – Teleházak Háza
	1087
	Budapest, 
	Százados u. 15-17. /A I. 2.
	20

	KM
	CEU Konferencia Központ
	1016
	Budapest,
	Kerepesi út 87.
	30-300

	KM
	Csillebérci Szabadidőközpont
	1121
	Budapest,
	Konkoly Thege Miklós út 21.
	30-300

	KM
	Hotel Griff
	1113
	Budapest,
	Bartók Béla út 152
	20-200

	Közép-magyarországi Régió

	KM
	Rábai Miklós Művelődési Kp.
	2233
	Ecser,
	Bajcsy Zs. u. 3.
	16-40

	KM
	Vecsési Teleház
	
	Vecsés,
	Fő út 110.
	50

	Dél-alföldi Régió

	DA
	Regionális Teleház Forrásközpont

TEMI Bibliotéka Könyvtár
	6722
	Szeged,
	Kálvária sgt. 14.
	20, 50, 

	DA
	
	
	
	
	

	DA
	Polygon Kft.
	6722
	Szeged
	Kálvária sgt.24.
	40

	DA
	Algyői Faluház és Szabadidőközpont
	6750
	Algyő,
	Búvár u. 5
	30

	DA
	Békés Megyei Könyvtár
	5600
	Békéscsaba
	Derkovits sor. 1.
	30

	DA
	Szlovák Kultúra Háza
	5600
	Békéscsaba
	Kossuth tér 10.
	30

	DA
	Bács Kiskun Megyei Katona József Megyei Könyvtár
	6000
	Kecskemét
	Piaristák tere 8.
	40

	DA
	Reibel Mihály Városi Művelődési Központ
	5742
	Elek,
	Kossuth u 13
	40, 60, 250

	DA
	Kondorosi Teleház
	5553
	Kondoros,
	Ady Endre u. 12.
	20

	DA
	Dunaszentbenedeki Teleház
	6333
	Dunaszentbenedek,
	Kossuth u. 62.
	30, 100

	Dél-alföldi Régió

	DA
	Regionális Teleház Forrásközpont

TEMI Bibliotéka Könyvtár
	6722
	Szeged,
	Kálvária sgt. 14.
	20, 50, 

	DA
	Polygon Kft.
	6722
	Szeged
	Kálvária sgt.24.
	40

	DA
	Algyői Faluház és Szabadidőközpont
	6750
	Algyő,
	Búvár u. 5
	30

	DA
	Békés Megyei Könyvtár
	5600
	Békéscsaba
	Derkovits sor. 1.
	30

	DA
	Szlovák Kultúra Háza
	5600
	Békéscsaba
	Kossuth tér 10.
	30

	DA
	Bács Kiskun Megyei Katona József Megyei Könyvtár
	6000
	Kecskemét
	Piaristák tere 8.
	40

	DA
	Reibel Mihály Városi Művelődési Központ
	5742
	Elek,
	Kossuth u 13
	40, 60, 250

	DA
	Kondorosi Teleház
	5553
	Kondoros,
	Ady Endre u. 12.
	20

	DA
	Dunaszentbenedeki Teleház
	6333
	Dunaszentbenedek,
	Kossuth u. 62.
	30, 100

	Dél-dunántúli Régió

	DD
	Alsómocsoládi Teleház
	7345
	Alsómocsolád, 
	Rákóczi u. 21
	16, 50-100

	DD
	Györkönyi Teleház
	7045
	Györköny,
	Fő u. 494.
	16, 50-100

	Észak-alföldi Régió

	ÉA
	Térségi Teleház és Forrásközpont
	4100
	Berettyóújfalu
	Tardy u. 2.
	20

	ÉA
	Ópályiak Baráti Köre
	4821
	Ópályi
	Petőfi u. 2.
	20

	ÉA
	Művelődési Ház Bököny
	4231
	Bököny,
	Kossuth u. 14.
	20

	Észak-magyarországi régió

	ÉM
	Déta Teleház
	3643
	Dédestapolcsány,
	Ságvári u. 33.
	20

	ÉM
	Érsekvadkert Közművelődési Intézmény
	259
	Érsekvadkert, 
	Rákóczi út 120.
	20

	Közép-dunántúli Régió

	KD
	"Háló" Zámoly Fejlődéséért Egyesület Teleház
	8081
	Zámoly,
	Rákóczi u. 7.
	25

	Nyugat-dunántúli régió

	NYD
	Zalalövő Művelődési Kp.
	8999
	Zalalövő,
	Szabadság tér 2.
	25

	NYD
	Győrvár Faluház
	9821
	Győrvár,
	Balogh Ádám u. 108.
	109

	NYD
	Börcsi Teleház és Ifjúsági Kp.
	9152
	Börcs,
	Erzsébet tér 3.
	30


Helyi szabályozási feltételek

Beazonosítható tevékenység végzési jogosultság a képzést végzők részéről.
Beazonosítható tevékenység végzési jogosultság a képzést végzők részéről, részlet az Alapszabályból:

„képzés, oktatás, képességfejlesztés, ismeretterjesztés (közhasznúsági törvény 26.§ c/4. pontja), ezen belül: a teleházakban folyó képességfejlesztési, ismeretterjesztési és az ezzel összefüggő oktatási, tanácsadási tevékenység működési feltételeinek elősegítése pályázatok útján és egyéb módon;”

Képzés leírás, minőségmenedzsment

Teljesítmény elvárás

Meghatároztuk, hogy az adott képesség elem kapcsán, mi tekinthető teljesítménynek, azaz mi az a produkció, amit a Teleház munkatársnak a regionális partnerséggel nyújtania kell, mit várnak el tőle, minek alapján értékelik a tevékenységét mindazok, akik számára az adott szerep fontos lehet. A teljesítmény elvárásokat az igénybevevő, felhasználó oldaláról fogalmaztuk meg.

Képesség

Meghatároztuk, hogy milyen tudást és képességeket mozgósító, teljesítményeket produkáló cselekvéseket kell tudni végrehajtani az adott képesség elem/részelem kapcsán. Egyszerűen fogalmazva, milyen tevékenységekre, cselekvésekre, magatartásra kell alkalmasnak lennie a Teleház munkatársnak. A tudást, képességet mindig, mint személyi jellemzőt fogalmaztuk meg.

Bizonyíték

Meghatároztuk azt a - nem túl sok -, ténylegesen megfigyelhető, esetleg mérhető, elemezhető tényt, bizonyítékot, amely, a lehető legtárgyilagosabban bizonyítja, hogy az értékelt személy az előző részben meghatározott tudás- és képességeknek valóban birtokában van. A bizonyíték lehet tárgyiasult, lehet bizonyos helyzet, állapot szemrevételezése, de lehet véleményen alapuló (harmadik személy elégedettsége) is. A bizonyítékokat mindig, mint külső szemlélő által objektív módon mérhető, érzékelhető, értékelhető tényként határoztuk meg.

Tárgy, tudás, tartalom

Ebben a részben logikai rendszerbe foglalva, mutattuk be az adott teljesítmények elérésében szerepet játszó ismeretek és képességek tárgyát, mindazon fogalmakat, jelenségeket, amelyekkel kapcsolatban majd a tudás és képesség elemek, értékelési módok megfogalmazódnak. Úgy foglalhatnánk össze ezt az információt, hogy “miről is van tehát itt szó”, miről kell beszélni, mit kell ismertetni, megtanítani, begyakoroltatni.

Vizsgafeltételek

	Számonkérések formája
	Szóbeli és írásbeli vizsga, a vizsgabizottság feladatkörét „A számítógép hálózatok” témakör oktatója és a DTE elnöke látja el, a vizsgabizottság elnöke a „Szaámítógép hálózatok „ témakör oktatója.

	Számonkérések rendszeressége
	A képzés végén 3 hét felkészülési idő után

	Számonkérések tartalma
	Az írásbeli vizsga visszacsatolást nyújt az oktatók számára a helyi szinten elvégzett feladatokról. A kérdéseket az előadók állítják össze. Az írásbeli teszt vizsga a témakörönkénti előadási napok számának arányában összesen 33 kérdést tartalmaz.

A szóbeli vizsga egy helyi IKT stratégia ismertetés, amely a 11 témakörös képzés írásbelije napján kerül megrendezésre. A szóbeli vizsgán a hallgatók beszámolnak az általuk készített 10-20 oldalas záró dolgozatról, amelynek formai és tartalmi követelményeit, a határidőket (jelentkezés, témavázlat, konzultáció, leadás, bírálatok beérkezése, vizsga) a vizsga időpontja előtt minimum 40 nappal megkapják. A záró dolgozat elkészítését konzulensek segítik. Az elkészült dolgozatok elbírálásának alapja, hogy a képzés résztvevője elsajátította-e azokat a készségeket, amelyek segítségével helyi Információs Stratégiát tud készíteni.

	A felnőttek tudásszintjének ellenőrzésére szolgáló módszer(ek)
	Célzott kérdések a képzés folyamán, ezek alapján különböző nézetek ütköztetése. Egyéni feladatmegoldások feldolgozása házi feladatként.

	Megszerezhető minősítések
	Megfelelt, Kiváló eredménnyel megfelelt, Nem felelt meg

	Megszerezhető minősítésekhez tartozó követelményszintek
	Megfelelt: 60%, Kiváló eredménnyel megfelelt: 90%, Nem felelt meg: <60%


Gazdasági feltételek

A költség megnevezése                            A bruttó költség (eFt-ban):

1./ Személyi  kiadások:


____________________


     Szervező, oktató óra- és vizsgadíja


100 eFt

     TB






100 eFt

     Személyi  kiadások összesen: 

200 eFt

2./Dologi jellegű kiadások


____________________

-  Szervezés, reklám költségek



250 eFt

· Oktatói díjak utazási költséggel együtt

23 fő * 60 eFt/fő/nap = 1 380 eFt

· Vizsgadíjak utazási költséggel együtt

2 nap * 2 fő * 60 eFt/fő/nap = 240 eFt

-  Tananyag, segédletek költsége


15 fő * 2 eFt/fő = 30 eFt

-  Terembérlet





24 nap * 10 Ft/nap = 240 eFt

-  Technikai eszközök működtetése


21 nap* 5 eFt/nap = 105 eFt

-  Étkezés (ásványvíz, gyümölcs)


24 nap * 1 eFt/nap = 24 eFt

-  Szállás





16 fő * 10 éjszaka * 2 Ft/fő/éjsz. kb. 320 eFt

-  Egyéb dologi költségek



60 eFt

Dologi jellegű kiadások összesen: 

2 649 eFt

Összes költség:     ____________________
2 849 eFt

A minimális csoportlétszám alapján egy résztvevőre kalkulált képzési költség: 190 eFt
A képzési program helyszíne a megyeszékhelyeken van, a Regionális Teleház Forrásközpontban, partnereinknél, civil szervezeteknél, akik kedvezményesen biztosítják rendelkezésünkre a termet, a technikai eszközeiket.

A videó projektort partnerszervezetünktől a DART-tól szintén kedvezményesen kaphatjuk meg. 

A program moduljait három hetes gyakorisággal terveztük, a képzés időtartama 12 hónap. Így három hetente három napot szükséges csak a munkahelytől távol tölteni. A modulok után egy-egy részvizsga következik a gyakorlati napon, így nem szükséges a részvizsga miatt külön utazni.

A képzési program céljával összhangban regionális partnerségi kapcsolatok alakulhatnak ki, amelyek megteremthetik a közös forrásteremtés előfeltételeit, így hosszabb távon a képzés költségeinek sokszorosa megtérülhet.

A képzési program megvalósításához a lehetőségekhez mérten az 1/200. (I.14.) NKÖM rendelet által biztosítható képzési finanszírozási formákon kívül más forrásokat is be kívánunk vonni:

Nemzeti Civil Alap Civil Szolgáltató, Fejlesztő és Információs Kollégiuma

OFA

TÁMOP, DÁOP

Civil szervezet, piaci szervezet által képzésre nyújtott támogatás

A résztvevők által befizetett részvételi díj

A munkáltatók által befizetett részvételi díj

Szeged, 2007. február 21.

                                                                         …………………………………………………

                                                                                        Nagyné Takács Ágnes sk.
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