FIP-pont és egy tanul6 Telehaz

(a Kamuti Telehaz tapasztalatai)

Negativ tapasztalatok — a hibakbdl is lehet tanulni

Amikor fél évvel ezel6tt megkaptam a felkérést erre a beszamolo- KAMU'I'I
ra, még alig voltak tapasztalataim a FIP-ponttal kapcsolatosan. ﬁTF E

Gondoltam, hogy munka kdzben 6sszeszedem annyi tapasztalatot,
hogy meg tudom osztani azokat a tobbiekkel. Sajnos eddig ezek tobbnyire negativ ta-
pasztalatok voltak. A jo hir, hogy a tobbségiik a sajat hibdimbol adodik, vagy rajtam is
mulik, tehat javithaté! Es mas hibaibél kénnyii tanulni, levonni a tanulsagot. Ezért te-
hat engedjék meg, hogy bemutatom a Kamuti Telehdzban mtkoédé FIP-pontot.

Létrehozasa

Hivatalosan a kamuti FIP-pont tobb mint egy éve jott 1étre a Me-
gyei Munkaiigyi Kozpont kezdeményezésére. Ha jol tudom, ekkor ez
volt az elsé ilyen probalkozas és azota is Békés megyeében van a leg-
tobb mikodd FIP-pont. De — a Kamuti Telehdz korabban is foglako-
zott munkatigyi informdciok szolgéltatasaval. A munkanélkiiliség

csokkentése és a tavmunka terjesztése régota a Telehaz alapcélkitii-
zései kozé tartozik. Ennek érdekében mar régebben elkezdtiink segiteni az érdeklédok-
nek allast, tAvmunkat és képzési lehetdségeket taldlni az Interneten. Havonta kitettiink
a falijsadgra a békéscsabai és a békési dlldsajanlatokat. Ennek elhelyezésére a folyoson, a
bejarati ajto mellett kertilt sor, hogy még az is, aki nem akarja eldrulni, hogy munkanél-
kiili, tudjon helyben allast keresni.

2003. Nagy érdeklddés és tarsadalmi dsszefogis dvezte a Kamuti Telehdz letrehozasat

Jo volt eddig is a kapcsolat a békési Munkaiigyi Kirendeltséggel. Mindig elhozhattam
onnan tobb nyomtatott anyagot a falitjsagunkra, mindig lekérdezhettem a friss allasaja-
latokat. A szerz6dés alairdsa utan sem valtozott ez az allapot, mégis reménykedtem,
hogy az intézményesités tobb tamogatast, szorosabb egyiittmiikodést hoz magaval.
Gondoltam arra, hogy jo lenne kialakitani egy tAvmunkahelyet, ahol az is tudna tav-
munkat végezni, aki otthon nem rendelkezik sziikséges infrastruktiraval. Gondoltam,
hogy jo lenne egy olyan képzést (vagy legalabb egy részét) lehozni Kamutra, amelyik il-



leszkedik a piaci igényekhez, netdn egy konkrét igényhez, és néhany embernek csopor-
tosan biztositani a képzési és az elhelyezkedési lehetdséget. Tokéletes lenne a helyzet,
ha a vallalkozd is adodkedvezményeket és kiképzett munkaerdt kihaszndlva Kamutra
helyezné at a telephelyét.

Megnyitas. Informatikai kormanybiztos és polgarmester fit iiltettek. Volt néptincos miisor.

Ezt nem sikertilt megvalositani. Részben azért, mert én magam tal kevés energiat fek-
tettem bele, részben mert a kormanyzat sem gondolt masra, mint csupan az informa-
cidészolgaltatasra. Tegnap beszéltem a kirendeltségvezetdvel, aki csodalkozott, miért is
nem vagyok megelégedve a munkdmmal. Hiszen informaciot szolgalunk az érdekld-
doknek és ez volt a cél. Bennem mégis van egy kis hidnyérzet...

Helykialakitas

Elsé segitségként megkaptam a sok kiadvanyt, néhany fénymasolt plakatot. Ez jo volt
arra, hogy felhivja a lakossag figyelmét a FIP-pont létezésére. A helyi tjsagban megje-
lentettem egy egészoldalas cikket az 1j lehet6ségrol.

A hibat ott kovettem el, hogy ezt a reklamkampanyt nem folytattam tovabb. Igy az
érdekléddk kezdeti szamahoz képest sajnos nem tapasztaltam novekedést. Tovabbra is
kifliggesztettem az allasajanlatokat a folydson, ami viszont azt eredményezte, hogy
nem tudtam az ott érdekl6ddk szamat. Statisztikabodl ez a szam valdban hidnyzik, mégis
azt mondom, hogy fontos meghagyni az {igyfélnek ezt a fajta névtelenségi lehetdséget,
ha ezaltal nagyobb batorsaggal elindul az ajanlatokat bongészni.

Képzés, forum

Kovetkez6 segitséget januar 19-én kaptunk, amikor a Me-

KEPZESI tematika a FIP munkatarsak részére
gyei Munkaiigyi Kozpont egy képzésre hivta meg a FIP-pontok 08, i 1.t
tizemeltetSit. Nagyon tomény, de kozérthetd tajékoztatast e —
kaptunk a Jogi, a Szolgaltatasi és a Képzési Osztalyok vezets-  immimini
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méciok voltak és jo, hogy azokat irasban is megkaptunk. Ugy
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gondolom, hogy minden mas telehdzos teend mellett a dolgunk nem elsésorban eliga-
zodni a jogszabalyok utvesztSiben, hanem tudni a megfelel6 helyen keresni.
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Hogy fontos-e? Lehet mondani, hogy nem annyira, mert a civilek tigyis sok mindent
megtesznek ingyen, mert kiildetésiiknek, kotelességiiknek tekintik. A baj talan az, hogy
mindenki azt varja el, hogy ingyen dolgozzuk — FIP-pontként, e-Magyarorszag Pont-
ként, Agrarinformdcids Pontként és Telehazként. Errdl elég sokan nyilatkoztak a napok-
ban egy korkeérdés folytan, amit elinditottam a levelezdlistan — de errdl lesz még szo.

Képzést kovetden még egy kotetlen beszélgetésre nyilt lehetdség, de mivel nagyon
kevés embernek volt akkor tapasztalata, a férum nem volt igazan épit6 jellegii.

Viszont mindkét format nagyon hasznosnak taldlom és csak sajnalom, hogy a Munka-
tgyi Kozpont nem inditott tobb képzést és tapasztalatcsere-lehetdséget.

Kevés jelentkez6

Az els6, amivel szembestiltem, hogy kevés érdekl6d keresett fel a FIP-pontot. Ahogy
a havonta (elvileg) késziild statisztikdbol dertil ki, csak néhany £6 minden honapban.
Ennek az okat most elsésorban a megfeleld reklam, tajékoztatds és a szoros kapcsolatok
hianyaban keresem. Azonkiviil az allaskeres6t sokszor ki kell billenteni az allapotabol,
tehat egyfajta kényszer kell ahhoz, hogy rendszeresen havonta nézze meg a lehetdsége-
ket, szokja meg az informacid kéresését a FIP-ponton keresztiil.

Napszamos munka

Nyaron, dsszel gyakorlatilag megallt a mozgas a FIP-ponton. Ilyenkor a faluban
ugyanis tobb munka van, mint ember. Az emberek mennek napszamba dolgozni - és er-
r6l mar a Munkaiigyi Kézpontnak nem feltétleniil van statisztikdja.

Alulképpzettség

Es ha mar odakeriilsk az érdeklédével egyiitt a géphez allaskeresés céljabdl, nagyon
gyakran el6jon a vidék nagy problémaja — az alulképzettség! A legtobb ember egysze-
riien nem felel meg a munkaltatd kritériumainak. Ha ilyenkor felsorolom a képzési le-
het6ségeket, akkor az emberben az a kép alakul ki, hogy munkat ugyan nem tudtam
neki ADNI, de KOVETELEM, hogy tanuljon. Pedig 6 nem tanulni akar, hanem dolgoz-
ni (jobbik esetben). Sok energidba kertil, hogy elmagyardzzam a képzés fontossagat,
hogy ez a szdméra is elfogadhatd legyen. Es sajnos minél kevésbé képzett az iigyfelem,
annal nehezebben fogadja el ennek a sziikségességét.



Hozzaallas

Ez egy olyan dolog, amirdl csak az tigyfeleimt6l hallottam, mert magam soha nem ta-
pasztaltam ilyet. Békéscsaban a Munkaiigyi Kozpontban és Békésen a kirendeltségen
mindig nagyon szivesen foglalkoznak velem, felajanljdk a jogi, palyaorientacids, pszi-
choldgiai tandcsaddsokat, felsoroljak a programokban vald részvételi lehetéségeket, ké-
rik hogy ezeket ismertessem a FIP-pontot latogatokkal.

Viszont az tigyfelektdl azt hallom, hogy , hdt, azt mondtik, hogy nincs megfeleld dllds-
ajanlat, most nem indul képzés, jojjon két honap miilva”. Nem hallottak a , Lépj egyet eldre”,
vagy az , Ertékiink az ember” programrol. Senki nem tajékoztatta Sket, hogy a sajat falu-
jaban miikodik FIP-pont, ahol akar naponta érdeklddhetnek az alldsok, képzések irant.
Nem hallottdk még a tdvmunkdrdl. Nem ajanlottak nekik személyre szabott mentalhi-
géniés tréninget, nem tanitottak meg felkésziilni az allasinterjura, megirni az 6néletraj-
zot. Ezeket a jelzéseket nem tudom hova tenni.

Rendszerint ilyen esetben elmagyardzom az elinditott programokat, palyazatokat,
képzési lehetSségeket €s az ember kezébe nyomom a tdjékoztatd anyagot — olvassa el
otthon, hogy melyik lehet6séggel tud élni, utdna legkozelebb tigy menjen a Munkaiigyi
Kozpontba, hogy ott a kezében a brostira és kérjen segitséget konkrét tigyben.



Megoldasok

Nos, ahogy leirtam az elején, a negativ tapasztalatokbdl is lehet tanulni, talan még
gyorsabban. Most megosztandm Onékkel, hogy én mit tanultam — magamtdl és a t&bbi
kollégamtal.

Vannak olyan FIP-pont latogatok, akikrél nem tudok

Az els6 ébresztd jellegli élményem akkor = =
A FIP-pont latogatasa

volt, amikor az egyik internetezd tigyfelemtdl s 4 her

édeklédtem, hogy megtaldlta-e amit keresett.

A eeillugpal gt adatok

Azt mondta, hogy most nem, de holnap

megint eljon munkat keresni. Akkor esett le, 1“:“‘:1'”":'1" Lol
hogy 6 egy FIP-pontot latogatd tigyfelem volt.

Csak én nem tudtam errdl — csaktigy mint joné-
hény mas tigyfél esetén! Es ez nem csak a be-
kiildend6 statisztika miatt fontos, hanem ami-
att, hogy azokon nem tudok segiteni, akikrdl [1ahe
nem tudom, hogy sziikségiik van segitségre.

Honnan tudja a FIP-pont létezesercl?*

rl,

[ ] a munkaugy kozpontrol, krendeltségrdl,

Aj6 példat a sarkadkeresztri kOnyvtarostol | |johommen cpese
hallottam. Azota én is minden betér6tol meg- | Hessesemevass

kérdezem, mit szeretne csinalni, felajanlom a
segitségemet, tajékoztatom, hogy ha a munka-
tigyi informdcidkat keres, akkor ingyen hasz-

Aldirds

nalhatja az Internetet és szivesen segitek eliga- |/ pentmunkatiniaak dazvevételed
zodni mas, nyomtatott informacidk kozott. Ha
az ligyfelem tényleg a FIP-pontra jott, akkor
megkérem, hogy toltse ki az dbran bemutatott
kérdéivet. Részérdl ez csak néhany percet vesz
igénybe, én viszont sok hasznos informaciot kapok tdle.

Alidrds

El6szor is pontosan elkészithetem a statisztikat, amely eddig tobbnyire emlékezetbdl
késziilt. Ugy gondoltam, elég kevés érdeklédé volt, hogy ne keljen mindenkit kiilon fel-
irni. Tévedtem.

Masodszor egy visszacsatolast kapok az elvégzett szolgaltatasrdl. Ez a lényege min-
den telehdzos tevékenységnek, hogy rugalmas legyen és alakithatdo menet kozben is.

Végiil egy fontos dolog — regisztralhatom a nalam jelentkezd tigyfeleket. Amig sajat
akaratukbdl nem jelentkeznek ndlam, nincs is torvényes lehetéségem megtudni, hogy ki
a faluban az allaskeresd, kinek sziiksége lenne segitségre. Amugy is segiteni csak akkor
szabad, ha kérik. A kérddiv alkalmazasaval legalabb nem keriili el a figyelmemet, hogy
ki az, aki segitséget kért.



Végre egy forum, ahol tapasztalatokat cserélhetek

A fenti Otletet egy képzés kapcsan hallottam. A sziinetben elkezdtiink beszélgetni a té-
marol és kideriilt, hogy mindenki valahogy helyben megoldja a problémait és tele van
hasznos tandccsal. Ezért rendkiviil fontos lenne minél tobb férumlehetdséget biztositani
a FIP-pontosoknak, ahol tapasztalatokat tudnak cserélni. El tudom képzelni, hogy a
kezdeményezdnek, azaz a Munkaiigyi Kézpontoknak sincs kész réceptje arra, hogyan
kellene mtikddnie a FIP-pontnak. Viszont megteremtheti a tapasztalatcsere-lehetdsége-
ket, ahol nem csak a mas tandcsaibdl lehet meriteni, de fel lehet toltodni pozitiv energia-
val a tovabbi munkdhoz, megtapasztalni azt, hogy nem dolgozunk egyediil, hanem a jo
tgyért harcold nagyobb csapat tagjai vagyunk. Fontos lenne!

Levelezési lista

Egy ilyen kezdeményezés a napokban latta a napvildgot. Egy internetes forumrdl van
sz0. A cim, ahol fel lehet iratkozni a levelezési listara a kovetkezo:

fip@lista.nonprofit.hu

A lista nincs moderalva, tehat csak lehetdségrdl van szo. A részvételt felajanlottak (ta-
lan) minden FIP-pontnak. A visszaigazoldsokbdl kideriilt, hogy elég sok esetben az
adott pont mar nem miikddik. En kiprobéltam a férum miikodését arra gondolva, hogy
ha sajat magamnak is kevés jo tapasztalatom van, de masoktdl hatha jo 6tleteket olvas-
hatok. Alljon itt tehat néhany jellemzé példa.

MI EZ A FIP? Nilunk van eMagyarorszag pont. Ennek van valami koze ehhez?

Szerintem van! Az e-Magyarorszag Pont is olyan gyerek, akit megsziiltek és most sen-
ki sem foglalkozik vele. A FIP-pontok esetén kicsit jobb a helyzet, aminek a bizonyitéka
ez a konferencia. De tigy tlnik, hogy a létrehozasat kovetden a kormanyzat nem igazan
foglalkozik a gyermekével — megtortént a feladatkiosztas, nincs meg hozza az anyagi
vagy eszkoztdmogatds, kevés a képzési lehetdség. Ugy tlinik, mintha a Munkatigyi Koz-
pontok is delegalt feladatként kaptak volna meg, hogy iizemeltessék a FIP-pontokat, de
nincs meg hozza se ember, se forras. Rdadasul ezek a civilstrukturdk nem igazan kezel-
hetdek a hivatali rendnek megfelelden. A beszamolasi kotelezettség is nagyon csekély,
és a civilek nem szivesen tesznek neki eleget.

Ilyen szempontbdl igaza van a kovetkezd felszolalonak:

De 1igy tiinik [az dllam] csak feliillt az ingyen "villamosra” és jol érzi magdt, hogy

masok alljak a teljes fenntartds koltségeit.

Es tényleg, tigy néz ki, hogy itt, a Dél-Alf6ldi régidban kivételesen jo helyzetben va-
gyunk, mert mashol egyaltaldn nem is foglalkoznak a FIP-pontokkal:
addig doromboltem a godolloi munkaugyi kozpont ajtajan, amig kotottek velem egy ilyen szer-
zodest, ez a "harc” iden marciustol, juniusig tartott, de gyakorlati haszna nincs, gondoltam
palyazathoz, jol mutat majd, mint eqyuttmukodesi megallapodas, mint plusz szolgaltatas, de
nem volt ilyen jellequ palyazat azota... egyebkent a godolloi kozpont, vactol vette at, mert a
godollohoz tartozo tersegben ilyenre meg nem volt pelda... mi vagyunk az egyetlenek.

Megint egy betegségrdl, amely nemcsak a telehdzokat, vagy a FIP-pontokat érinti, ha-
nem az egész civil tarsadalmat — nincs biztositva a jo kezdeményezések folyamatossaga:
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a mi telehdzunkban a munkatdrsak évenként vdltjik eqymadst. (...) mire magunktol mindenre

rajoviink az 1 év lejar.

Néhany pozitiv példa is érkezett. Ezek tobbsége a csaladsegit6 szolgalatnal mtkodik!
Ezekben az esetekben a sikert az biztositja, hogy az ligyfelek kotelezd jelleggel jelent-
keznek a szolgalatndl. Negativum viszont az, hogy ezek az intézmények nem foglalkoz-
nak az allaskeresékkel, csak a rendszeres szocialis segélyben részesiilékkel. Igy azoknak
a FIP-pontoknak a latokorébdl kikeriilnek azok az tigyfelek, akiknek csak a foglalkozta-
tasi informdcidra lenne sziikségiik és még nem igényelnek specidlis segitséget.
Miskolcon a csalddsegitd szolgdlatoknadl miikodé FIP. pontok, véleményem szerint jol miikod-
nek! Az aktiv korii nem foglalkoztatott, rendszeres szocidlis segélyben részesiilok esetében a to.
szerint a csalddsegito szolgalatokkal kell kapcsolatot tartania.Ezen rendszerbe épitettiik be a
Foglalkoztatdsi Informidciés Pontot. Kozel 300 ember keriilt kapcsolatba igy a FIP--el.

Bicskei Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat intézményében miikodik a FIP-es program,
ennek eredményeképpen szép sziammal jelennek meg vdrosunk munkakereséi .Igény szerint
(foleg korzetekre bontva) kutatunk aktudlis cimeket munkaiigyben.

Es végiil pozitiv példaként szeretném bemutatni a Szatymazi Telehazot:

A Szatymazi Telehdz mdr évek 6ta foglalkozik munkanélkiiliekkel, igy nekiink nem jelentett
problémdt FIP-ponttd vilni. Nem tusom megmondani, hogy 3 évvel ezel6tt, amikor elkezdtiik,
mennyivel nétt a latogatottsdg, viszont a falubeli munkanélkiiliek eqy része rendszeresen jar
hozziank munkdt nézni, szamitogép haszndlatot tanulni. Mi ezért a szolgdltatdsért sem régeb-
ben, sem most nem kériink pénzt. EQy - két ember csalddostol jar hozzink, természetesen a
tobbiek géphasznalatit fizetik. 1do kell ahhoz, hogy valamicskét novekedjen a forgalom. Ndlunk
nagyon jo véleménnyel vannak e rendszerrdl, bar ha valaki elsé alkalommal jon ide, mindig el-
mondom neki, hogy mi az, amiben segitségére lehet ez a szolgdltatds, és mi az, amire egyilta-
lan nem, igy nincsenek tiilzo elvardsok. Tehadt, mindig felhivom a figyelmét arra, hogy attol,
hogy ide jar nem kap konnyebben munkdit, vagy nem kap azonnal dllast stb. De segitek onélet-
rajzot irni, megbeszéljiik, hogy hogyan zajlik altalaban egy felvételi elbeszélgetés stb.

Osszefoglalva: valdban tébbletmunkat jelent a FIP ponttd vdlds, de tapasztalataim szerint idd-
vel mdr nem csak forgalomban, hanem bevételben is tiikrozodik ennek az eredmenye.

Elég vegyes a kép. A példak arra mutatnak, hogy minden FIP-pont sajat maga keresi a
munkamaodszereket. Erdemes lenne ezt a befektetett energiat dsszefogni, timogatni,
megosztani a tapasztalatokat. Nem els6sorban iranyitani, feladatokat kiosztani, hanem
segiteni, moderalni. Vagy — hozzarendelni a normativat és kovetelni...

Egyuttmiikodés az onkormanyzattal

De addig is a sajat udvarunkon is van mit tenni. Mint minden civil tevékenységnél el-
sOrangu feladat a jo kapcsolatok kialakitasa. A Munkaiigyi Kézpontokon kiviil a leg-
fontosabb partneriink a helyi Onkormanyzat. Segithet a FIP-pontrdl sz616 tajékoztatas-
ban. Id6kozonként 6sszehivhatja az allaskeresoket, amit ki lehet hasznalni a FIP-pont
bemutatdsdra, mentalhigéniés tréningre, kozvéleménykutatdsra, kapcsolatfelvételre az
eddig tavolmarado potencidlis tigyfelekkel. De tdjékoztatni lehet pld. a tdvmuka lehetd-
ségeirdl, vagy akar egy konkrét munkahoz toborozni munkaerét.



Egyuttmiikodés a csaladsegitd szolgalattal

A masodik nagy elcsodalkozasom akkor kovetkezett be, amikor rajottem, hogy ha-
sonlo szerepet, csak fentrél atruhazva, prébélja betdlteni a csaladsegitd szolgalat. Ok
minden honapban elkérték télem a kinyomtatott allaslistat és egy honapig hasznaltak
az elavult informaciot. Mire? Arra, hogy abbol az allaskeresd irja ki maganak két cimet a
kiskonyvébe. Senki nem ellendrizte, hogy a beirt cimeket valdban felkereste-e. Inkdbb
biztosra lehetett menni, hogy a kikeresett allasok nem aktudlisok, mivel egy régi listabol
szarmaztak.

A csaladsegitd szolgalat vezetdjével sikertilt megdallapoddsra jutnom, miszerint 6k a
dolog szocidlis részével foglalkoznak, viszont a friss informaciot a FIP-pont fogja biz-
tositani. Ebbdl a célbdl az tigyfélnek at kell menni (szemben) a FIP-pontra és kikeresni a
friss ajanlatokat, azokat beirni a kiskonyvbe és helyben érdeklédni a munkaltatonal.
Emellett hallani fog t6lem a képzés fontossagarol, a képzési lehetdségekrdl és az aktua-
lisan indulé programokrdl.

Idénként a szolgalattal egytittmtkodve eléadasokat, foglalkozasokat fogunk tartani,
amelyek segitenek az allaskeres6knek 1ijbdl bekeriilni a munkapiacra, felkészitik Sket a
felvételi interjura, vagy az onéletrajz irdsara.

Egylttmiikodés a munkaligyi kirendeltséggel és kozponttal

Mivel a FIP-pontok miikddése a Munkatigyi Kézpontok sajat tigye, tehat az egytitt-
miikodést nagyban meghatdrozza az intézmény kezdeményezése. Mégis néhany javas-
latom lenne. Most is jo a kapcsolat a munkaiigyi kirendeltséggel és kozponttal. De el tu-
dom képzelni kicsit nagyobb érdeklédést a résziikrdl. Kérném, hogy az tigyfelitknek ad-
janak tdjékoztatast, hogy mire hasznalhatjak a lakohelyiikon 1évd FIP-pontot.

Javasolndm, hogy, ahol az lehetséges, az allaskeresé koteles legyen a FIP-ponton
szerzett allasajanlat szerint helyben felhivni a munkaltatot és ennek az ezt akar a FIP-
pont dolgozdja le is igazolhatja. Tobb egyiittmtikodést varndm még a kiegészitd eléada-
sok, foglalkozasok lebonyolitasaban.

Szivesen venném egy ko6z6s programot, amelynek a célja a faluban €16 allaskeres6
célcsoport képességeit figyelembe véve felkutatni a munkaltatoi igényeket és megtalalni
azt a tertiiletet, ahol érdemes lenne helyben kiképezni és akar helyben foglalkoztatni egy
csoportot.

Tobb hirdetés, tajékoztatas

Ha egy intézmény miikodik, elvileg, de senki nem tud réla, akkor ez majdnem olyan,
mintha nem miikddne. A kiragasztott plakatok csak addig hatnak, amig az ember meg
nem szokja azokat. Erdemes kihaszndlni tehat minden elérheté csatornat a FIP-pont fo-
lyamatos népszertsitésére.

En felkértem a Polgarmesteri Hivatalt, a Csaladsegité Szolgalatot és a Munkaiigyi Ki-
rendeltséget, hogy folyamatosan tdjékoztassdk az embereket az elérhetd szolgaltatasok-
rol. A helyi kabel-tv hirdetés formdjaban folyamatosan sugarozza a tajékoztatast. A he-
lyi tjsdg minden szamaban egy-egy problémarol irok, amely a FIP-ponttal vagy a Tele-



hazban elérhetd mas szolgaltatassal kapcsolatos. Igy a potencidlis iigyfél tudataba vala-
milyen csatorndn keresztiil dllanddan eljut az informacio a lehetdségrol. Rajta mulik,
hogy él-e vele.

Elkulonités térben vagy idében a Telehaztol

A Kamuti Telehdz egyik célkit(izése az volt,
hogy — tele legyen. Délel6tt itt folyik a szami-
tastechnika oktatasa. Délutan a Teleh4zat meg-
rohamozzak a gyerekek —jatszanak, leveleznek, |
bongésznek, késziilnek az drdkra. Jonnek a fia-
talok feliratkozni a vizsgdkra, levelezni. Ekoz-
ben mtkodik a konyvtar is, amelynek épiileté-
ben helyet kapott a Telehaz. Hozzak, viszik a
konyvet. Kozben emberek, civilszervezetek ta-
lalkoznak, jonnek kiilonféle problémakkal. Tele a hiz.
Oket is illeti a figyelmem...

Nos, ugyanakkor foglalkozni a munka nélkiil maradt emberek komoly problémaival
egyszerten képtelenség. Ha mégis ez torténik, akkor az lesz a benyomasuk, hogy ime
még egy hely, ahol nem érdekel senkit a sorsuk. Ezért mindenkinek javaslom azt, hogy
A FIP-pontot ne a Telehdzzal azonos iddpontban vagy helyen tartsa nyitva. Az idealis
lenne egy elkiilonitett szamitogép fenntartdsa, kozel a FIP-pont kiadvanyaihoz, ahol
nyugodtan le lehet iilni az tigyféllel és megbeszélni az 6 konkrét esetét. Ha erre van le-
het6ség, akkor érdemes a telehdzos nyitvatartdson kiviil is, hetente legalabb 1-2 érat
csak a munkatigyi informdcidkat szolgaltatni.

Véleményem szerint csak technikai segitséget nyujtani az internet hasznalatahoz, csak
ajanlani néhany weboldalt és csak kirakni a kiadvanyokat — nem elég! Ez még nem egy
FIP-pont. Hat akkor mi? Szerintem a definiciét részben kozosen alkotunk, amikor sike-
ril talalkoznunk kiilonb6z6 férumokon, részben pedig mindenki a sajat elképzelései-
nek és lehetdségeinek megfelel6en formalja. A Kormanyzat elsddleges feladata tAmogat-
ni minden jo kezdeményezést, biztositani a tapasztalatcsere lehetdségét és €16 kapcsola-
tot tartani minden FIP-ponttal. Nem azért, hogy jobbak legyenek a statisztikak. Akkor
megéri a befektetett energia, ha legalabb néhany emberen tudtunk segiteni...

Nem tudom, hogy Onok tanultak-e a beszamolémboél. En mindenképpen biztos va-
gyok benne, hogy sok 1j otlettel, tapasztalattal, informacidval térek haza.

K6szonom a figyelmiiket!

Stawomir ZABAGLO

Kamuti Telehiz
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